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Strategia Komunikaciji

Open Communications

=Zunifikowana Komunikacja

=Otwarta komunikacja
- standardy IT

=FMC sieci stacjonarne i mobilne
=[ntegracja procesow

=Funkcje uzytkownika

=Wybdr modelu wdrozenia
=Ciggtosc i integralnos¢ dziatania
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Serwis — Struktura organizacyjna
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Obszary dziatalnosci

Product Related Services
Ustugi zwigzane z produkiem

. Projekty wykonawcze

. Instalacje i
uruchomienia

. Odbiory

. Szkolenia
uzytkownikow

. Uaktualnienia
oprogramowania

. Przeniesienia sprzetu

. Demontaze

. Serwis gwarancyjny i
pogwarancyjny

. Naprawy

. Sprzedaz czesci

serwisowych
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Managed Services

Ustugi zarzadzania

Ustugi obejmujg
poczgwszy od
udostepnienia
rozwigzania
komunikacyjnego
poprzez zapewnienie
odpowiedniego
poziomu SLA petne
projekty
outtaskingowe i
outsourcingowe.
Ustugi
administracyjne
Operatorstwo lokalne

SIEMENS

Professional Services
Ustugi profesjonalne

Pomiary sieci

Audyty instalaciji
Konsultacje
techniczne
Doradztwo w zakresie
usprawnienia biznesu
klienta dzieki
rozwigzaniom
oferowanym przez
Siemens

Szkolenia
specijalistyczne
Certyfikacje i
wsparcie techniczne
firm partnerskich
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Ustugi Serwisowe HiPath Wireless SIEMENS

Swiatowej Klasy Ustugi, Konsulting i Outsourcing

Ustugi Profesjonalne _I' Ustugi Cyklu Zycia

« Pomiary propagacji 802.11 e Zdalny nadzér, diagnoza, raporty

* Instalacja sprzetu /
oprogramowania, utrzymanie, fatki
program., czesci zamienne

e Audyt sieci —

Audyt aplikacji

Integracjal/projekty

- e Zmiany administracyjne (MAC
systemow ‘ / yine ( )

e Szkolenia

Plany bezpieczenstwa

Consult > Design > Build >Support>Manage> Educate>

e Zarzadzanie siecia e Zarzadzanie zasobami

« Zarzadzanie » Serwis/Help Desk
bezpieczenstwem e Zdalny Nadzor 2417

» Wsparcie wielu dostawcow

/ Ustugi Managed
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SIEMENS

Umowy serwisowe

Umowa SLA

Umowa PRS

Czynnosci zabezpieczajace

Umowa RMS

DR Disaster Recovery

Prace na miejscu

Wymiana czesci, haprawy

Rabat -10% na zakup czesci Raporty

Ustalony czas reakgcji

czas rozwigzania Serwis prewencyjny

Obstuga serwisowa,

Magazynowanie czesci pr L
gazy ¢ Ustalone czasy reakcji realizaciji

Zdalna diagnoza i testy Serwis czesci zamiennych

Help desk i konsultacje Help desk i teleserwis Help desk i teleserwis
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SIEMENS

Umowy serwisowe
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SIEMENS
Umowa HiPath Managed Services (HMS)

Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Siemens ustug
serwisowych HiPath Managed Services, obejmujacych:

Instalacje w pomieszczeniach Klienta, konfiguracje oraz przekazanie w
uzytkowanie systemu telekomunikacyjnego HiPath;

Podstawowe przeszkolenie wskazanych przez Klienta Uzytkownikow systemu
telekomunikacyjnego w zakresie funkcji i korzystania z aparatéw i urzadzen
koncowych;

Ustugi serwisowe (state i opcjonalne).

Umowa dostepna jest w dwoch wersjach:

,Jmowa HMS System”
,Umowa HMS Port”
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SIEMENS

Adresaci umowy

Umowa adresowana jest do klientow, kidrzy pragng skoncentrowac dziatania
swej organizacji na wtasnym rdzennym biznesie, umacniajgc tym samym
swa pozycje rynkowa.

Powierzenie Siemens odpowiedzialnosci za sie¢ komunikacji glosowe;
| przesytu danych pozwala klientom zapomniec o:

=  Wysokich kosztach inwestycji w sprzet i oprogramowanie — w znacznym
stopniu zamrazajgcych kapitat;

= dodatkowych kosztach spowodowanych korzystaniem z ustug zbyt wielu
dostawcow ustug i produktédw telekomunikacyjnych;

= niedostatecznej liczbie odpowiednio wysoko wykwalifikowanego

personelu, odpowiedzialnego za administracje i utrzymanie
w sprawnosci systemu telekomunikacyjnego.
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Ustugi swiadczone w ramach umowy

Ustugi state - swiadczone obligatoryjnie

1. Utrzymanie w sprawnosci systemu

2. Podstawowa opcja dostepu do serwisu
(Dostep do serwisu w godzinach pracy Siemens od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 16:30 z wytgczeniem Swiat i dni wolnych)

Ustugi opcjonalne — swiadczone w zaleznosci od potrzeb klienta

(klient sam wybiera, czy i z ktérych ustug skorzysta)
ok Rozszerzona opcja dostepu do serwisu
(24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu z wigczeniem swiat i dni wolnych)

B&R (Backup & Restore) — Archiwizacja i przechowywanie danych

N o o bk

IM (Inventory Management) — Inwentaryzacja systemu i funkcjonalnosci

RBM (Remote Biling Management) — Zdalna administracja systemem taryfikacyjnym

SIEMENS

MAC (Move Add Change) — Zdalna administracja konfiguracjg systemu telekomunikacyjnego
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SIEMENS

Zakres ustug

Ustugi Lp. Ustugi Zakres Ustug
Staty 1 Utrzymanie w sprawnosci systemu X
element Opcja dostepu | 5/8  Podstawowa X
Umowy 2 do serwisu
7/24 Rozszerzona ]
Opcjonalny 3 MAC L]
element 4 | RBM L]
umowy 5 B&R D
6 | IM []

Konstrukcja umowy umozliwia wybor ustug
wedtug wtasnych potrzeb.
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SIEMENS
Struktura optat

Opftaty jednorazowe: Ryczatt miesieczny:

= Optata inicjalna Ustugi state:
- Utrzymanie w sprawnosci systemu
= [nstalacja i uruchomienie systemu - Dostep do serwisu 5/8

telekomunikacyjnego

Ustugi opcjonalne:

= Instalacja i uruchomienie nowego - Dostep do serwisu 7/24
uzytkownika / nowego portu uzytkowegow - MAC
trakcie obowigzywania umowy - RBM
- B&R
- IM
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Ustugi sieciowe

Network Related Services
NRS Standard
* NRS Plus
* NRS onDemand
» CS/HS Basic
* CS/HS Premium

Storage Related Services

* TSS
* TRS
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System Management Services

IT
Services

* SMS

Managed PC Services

* MPS
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SIEMENS
Referencje HMS

Action Sp. z o.0.

Agrobras Sp. z o.0.

Bank Zachodni WBK S.A.
Deutsche Bank PBC S.A.

H&M Hennes & Mauritz GmbH
H&M Hennes & Mauritz Sp. z o.0.
Kico Sp. z o.0.

Mahler Sp. z o.0.

GM Polska Gliwice
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SIEMENS

Kalkulator umoéw i ustug

Cennik umodw HiPath Managed Services SIEMENS
[ H300 | 1300E | H4000V10 | H3008v20 | H3ooo JRNES
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SIEMENS

Zmiany

*Kazda zmiana, nawet zmiana na
lepsze, jest zwigzana z

przeszkodami | niewygodami.”

Arnold Bennett - pisarz (1867-1931)
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SIEMENS

Zmiana IT wyzwaniem

(2 2

Technologia biznesowe

Organizacja
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Wybér modelu wdrozenia SIEMENS
Otwarte Ustugi OpenScale

Odswiezenie i Wdrozenie i integracja Wdrozenie nowatorskich
Technologia rekonfiguracja istniejacego nowych aplikacji i aplikacji w catym
Srodowiska. rozwigzan. przedsiebiorstwie.
Zgranie strategii W petni strategiczne
Procesy Audyt procesow i biznesowej i planowanie ustug.
biznesowe technologii - zalecenia. komunikacyjnej. Gieboka integracja

Rozwigzania dedykowane.  aplikacji biznesowych.

Optymalne zapisy Opcije strategii i wdrozenia Opcje strategii i wdrozenia
kontraktowe. SOA. SOA.

) I:' s & &8
Ustugi
serwisu < L] fn'llnlfnl
Lokalne Zarzadzane Hotelowane
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Strategia Komunikaciji

Open Communications

=Zunifikowana Komunikacja

=Otwarta komunikacja
- standardy IT

=FMC sieci stacjonarne i mobilne
=[ntegracja procesow

=Funkcje uzytkownika

=Wybdr modelu wdrozenia
=Ciggtosc i integralnos¢ dziatania
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SIEMENS

Gotowi na start!

dariusz.bogusz@siemens.com
26 lutego 2008
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SIEMENS

A

Dziekuje za uwage
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